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Next Generation Technology

Una solucion CBRM lo ayudara a que todos los procesos de su organizacion esten
alineados para identificar, adquirir, desarrollar, cobrar, retener y servir mejor a sus

Clientes.

Esta solucion le posibilitara:

- Integrar en forma inmediata todos los datos y procesos de negocios.
- Unir la totalidad de la cadena de valor de su compariia.

- Conectar a sus empleados, socios de negocios, canales o distribuido-
res, procesos especificos de su industria y tecnologia, en un ciclo
completo y dindmico de interaccion con su Cliente.

Para ello, Soluciones S.A. desarroll6 Engage® Business Solution, un
nuevo concepto en software de Operacion y Gestion.

CRM Operacional

Engage® centraliza todas las funciones operativas de su empre-
sa brindando, con una vision integral, algunos de los siguientes
maddulos:

Engage CRM & Contact Center es |a respuesta tecnoldgica al
ciclo integral de contactos y relaciones con el Cliente.

- Integra las interacciones de los Clientes con la Empresa, indepen-
dientemente del canal de contacto (Web, Chat, Mail, Telefonia, etc.).

- Ofrece soporte total, tanto para la recepcion de llamadas
Entrantes (In-Bound), como para el desarrollo de campafias de
llamados Salientes (Out-Bound).

- Permite reducir rapidamente los costos de operacion y poten-
ciar la productividad de los Agentes que operan en el Call Center.

- Aporta informacién analitica en tiempo real. Esto permite
monitorear la performance de los recursos y contar con indica-
dores de negocio en todo momento de la gestion.

Ademas de administrar eficientemente las areas de Telemarketing,
Servicio al Cliente, Créditos, Cobranzas y Automatizacion de la Fuerza
de Ventas, entre otras, Engage® Business Solution le suma inteligen-
cia a su negocio, al incorporar las herramientas adecuadas para el
analisis de la informacion que responde a la estrategia de toda la
organizacion.

Engage® Business Solution se enfoca en distintas areas criticas: CRM
Operacional, CRM Analitico, CRM Colaborativo, BPM, CPM, entre otras.

Engage CRM & Contact CGenter forma parte de la Suite
Engage® Business Solution, la plataforma tecnoldgica que
acompana las estrategias de negocio de su compania.

Procesos de Venta: con el objetivo de mejorar la productividad
de la fuerza de ventas, este modulo contiene funciones de:
administracion de oportunidades y cuentas, administracion de
contactos, administracion de cuotas/ vendedores, prondsticos
de ventas, presupuestos y administracion de todo lo relativo al
area de ventas.

Créditos y Cobranzas: permite la administracion de las carteras
morosas y el seguimiento de cobranzas de su empresa. Permite
visualizar el seguimiento de las acciones realizadas con los
Clientes y controla la gestion de los responsables del sector.
Servicios al Cliente: este modulo le permitira dar soporte a las
consultas o requerimientos de sus Clientes integrando su
Contact Center y su departamento de mesa de ayuda, a través
de mdliiples canales (Web, Teléfono, Cara a Cara, Kiosk, Chat,
etc.). Esto le posibilitara transformarse en un verdadero centro
de interaccion con sus Clientes, ya sean internos o externos, a
través de una solucion directa o derivada a un especialista.
Automatizacion del marketing: permite la gestion y adminis-
tracion de las campaias y el seguimiento de las oportunidades
que se definen en el CRM Analitico (Analisis Demografico,
Segmentacion de Variables y Modelizacion Predictiva, etc.).

CRM Analitico

Engage® contiene, en forma natural y totalmente embebida,
herramientas de Business Intelligence para transformar los datos
en informacion valiosa para la toma de decisiones del negocio.
Brinda agrupamientos de segmentacion de Clientes, Analisis de
Rentabilidad, Personalizacion de la Informacion, Monitoreo de
Eventos o Sucesos, Escenarios What - If y Modelos Predictivos.

Su empresa podra mejorar y ser mas productiva en relacion con
sus Clientes, optimizar la administracion de la cadena de valor,
resultando en mas bajos costos y precios finales mas competitivos.
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Engage® Business Solution brinda soluciones de negocios como Telemarketing,
Customer Service, Collections, Requirements, Greeter, Originacion de Tarjetas de
Créditos, Front End Comercial, funciones e implementaciones integrales de CRM,
BPM e Informacion Analitica especializada en distintos aspectos de negocio,
incluyendo a los principales KPI's comerciales, de procesos o de gestion de

Clientes.

Como adicional distintivo, y brindando una solucién unica para dar
soporte a las estrategias del negocio, Engage® también provee
soluciones de CPM tales como e-Budget & Planning, que permiten
administrar el presupuesto financiero y establecer metas y objetivos de
negocio en forma articulada.

Implementaciones totales de CRM, BPM, CPM y Modelos Analiticos
para cada particularidad de negocio incorporando los principales KPI's
de medicion.

Con Engage® Business Solution tendra una vision tnica de Ciclo de
Ventas, Gestion de Mora y Servicios de Atencion al Cliente en cada
punto de su empresa. Este reconocimiento del negocio le posibilitara
brindar un servicio superior que le hara ganar la lealtad de su Cliente.

BENEFICIOS

Efectividad:
- Conocimiento exacto de las necesidades de los Clientes y
acciones proactivas para hacer nuevos y mejores negocios.

Ahorros operativos:

- Mejora eficiente en las areas operativas de la empresa, por
haber cambiado la cultura y el control de los procesos corporati-
vos centrandolos en el Cliente.

- Consistencia en todos los procesos de la compaia.

- Posibilidad de tener un Unico sistema, integrando o reempla-
zando a los existentes.

- Reduccion significativa en el costo de horas y servicios de imple-
mentacion y mantenimiento.

Control:
- Seguimiento exacto de las acciones realizadas con los Clientes
y prediccion de su comportamiento.

Mejora en el manejo y analisis de la informacion:

- Andlisis total del historial e informacion del Cliente.

- Facilidad en el acceso a datos, herramientas analiticas y Table-
ros de Comando.

Plataforma Tecnoldgica:

Engage® Business Solution cuenta con una poderosa herra-
mienta CASE de alto nivel, que permite modelar procesos de
negocio y construir un framework de aplicaciones en forma
abierta o flexible.

Esta nueva concepcion brinda la posibilidad de responder
rapidamente a la continua transformacion de la dinamica del
mercado, al reorientar los circuitos, tramites, rutinas definidas y
tableros de comando, a los cambios en el negocio de su empre-
sa, sin la obligacion de depender de su proveedor o consultor
externo para realizarlos.

Engage® Nueva Generacion en
Procesos de Negocios.

www.soluciones-ar.com.ar * Www.engage-sc.com



